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1. Check-in (::SeeYOU

Stark fiir Familien

1. Offnen Sie auf Ihrem Smartphone oder Laptop
einen Internetbrowser.

2. Gehen Sie auf die Website:

3. Geben Sie den Code ein: 7143 2136

oder

4. Scannen Sie folgenden QR Code:
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http://www.menti.com/

Start Aufnahme C SeeYou

Stark fiir Familien
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Das erwartet Sie heute: CSeeYou

Stark fiir Familien

= Warum braucht es Lotsendienste in Gesundheitseinrichtungen?
= Wie funktioniert ein Lotsendienst?

= [nterview mit einer Babylotsin

= Finanzierung

= Unsere Beratungsangebote

= Ausblick
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Stark fiir Familien

Warum braucht es Lotsendienste?
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Stiftung SeeYou C SeeYou

Stark fiir Familien

2004 Sozialmedizinische Nachsorge
Pflegekurse

‘\;ILHELMSTIFT C SeeYou

Katholisches Kinderkrankenhaus Stark fiir Familien

N

Stiftung des Kinderkrankenhauses
Wilhelmstift in Hamburg-Rahlstedt

Babylotse in Geburtskliniken 45 Mitarbeitende

Leistungen flr

+» schwer erkrankte Kinder und
ihre Familien

% psychosozial belastete
Familien

+ interessierte Kommunen und

Gesundheitseinrichtungen

Babylotse in Arztpraxen

L)

Uberregionale Beratung
Lotsendienste

NN N
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Ausgangslage — Ursachen — Folgen

CSeeYou

Stark fiir Familien
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(" Psychosoziale Stressfaktorenin ) [~ \( )
S_chwapgerschaft & fruhester Epigenetisches Erklarungsmodell Angebote der Frihen Hilfen
Kindheit == relevante & L N . . .

. frihkindlicher Pragung erreichen die Zielgruppen nicht
potentiell lebenslange

\_ Gesundheitsschaden AN AN )

4 N\ [ N/ )
Fehlendes Bewusstsein fur ; . , Gesundheitsversorgung
. N Praventionsdilemma :
eigenen Unterstitzungsbedarf verschlechtert sich

\ J \\ J \\ J

( \( strukturelle Mangel \( )
Fehlendes Wissen / fehlender rukturetie viange, Entwicklungschancen
Zugang zu / tiber Angebote(n) Fachkraftemangel, Angebote verschlechtern sich

L gang 9 ) \fehlen/sind ungenigend JL )

7

Geringe Gesundheitskompetenz

\L

Vs

J

\L

Fehlende(r) gesetzlicher Auftrag /
Regelungen

J

Vs

\L

Gesellschaftliche (und politische)
Teilhabe sinkt

/

Armut macht krank und Krankheit macht arm!
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Wirkung auf die Systeme SeeYou

Stark fiir Familien

( \ - g - - -
Kind / Familie \ Gesundheitssystem Kinder- & Jugendhllfe\
SGBV SGB VI
( N N
Erhohte Morbiditat & Beitrage fur die Solidargemeinschaft fehlen (Kranken- /
_ Mortalitat ) Sozialversicherung u.w.) )
c D c R
Verminderte Teilhabe fl\/ledizinisches Personal \ Hilfen erreichen nicht die
(Bildung, Gesundheit, tibernimmt sachfremde besonders belasteten
\_Kultur, Politik etc.) J Aufgaben \_Familien J
Ifolge: Unzufriedenheit / Ve
Geringere Chancen auf Uberlastungen verstarken Kostensteigerung bei
dem Arbeitsmarkt, den Fachkraftemangel Hilfen zur Erziehung,
Lebensbedingungen, Inobhutnahme,
Gesundheit etc. k / Kinderschutz
A J A J
o J
/ N\

Uberlastung der sozialen Sicherungssysteme
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Je frUher je besser! CSeeYou

Stark fiir Familien

Je friher psychosoziale Belastungen erkannt
und passgenaue Unterstlitzungsmaglichkeiten angeboten
bzw. in Anspruch genommen werden,
desto grdfRRer sind die Chancen, Fehlentwicklungen bei Kindern
entgegenzuwirken und die Weichen fur eine gesunde
Entwicklung zu stellen.

zelle; Prof. Dr. Claudia Bulz (2016)
Charité — Universitdtzmedizin Berlin

(und desto groRer ist die Chance, die Uberlastung der sozialen
Sicherungssysteme entgegenzuwirken.)
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Ziel - Lotsendienste in Gesundheitseinrichtungen CSeeYou

Stark fiir Familien

Familien starken fur

1/3 aller Familien eine bessere
haben rund Zukunft
um die Geburt
psychosozialen 90@
Unterstltzungsbedarf /— ~ —\

=2
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Ausgangsthesen C SeeYou

Stark fiir Familien

Eltern mochten gute Eltern sein
Manche Eltern scheitern an diesem Ziel

Risikofaktoren lassen sich friih identifizieren

> w D E

Ressourcen und protektive Faktoren sind zu
berlcksichtigen

Frihe Hilfen helfen

Geburtsklinik geniel3t viel Vertrauen
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Unser Lésungsansatz C SeeYou

BABY
~=~ LOTSE

=i

DAS PROGRAMM BABYLOTSE
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Wirkung und Wirksamkeit von Babylots*innen CSE@YOU

Stark fiir Familien

Zentrale
Studien
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Schlagworte aus der Wissenschaft CSeeYou

Stark fiir Familien

NZFH: Die Kosten Friher Hilfen sind gegentiber den Folgekosten bei Kindeswohlgefahrdung
gering.

UKE: Die Selbstwirksamkeit sowie die Bereitschaft der Familien, professionelle Hilfen
anzunehmen, steigt durch Lotsendienste hoch signifikant.

Charité: Die Arbeit der Babylotsen deckt zuverlassig Probleme auf, senkt die Uberlastungen
von Eltern und deren Folgen fur die Kinder.

Caritas/Kantar: Der Einsatz von Babylotsen wird vom Klinikpersonal als unabdingbar wichtig
bewertet.

Goethe-Uni Frankfurt: Das Bricken-bauen an der Nahtstelle der Systeme wirkt! Die BL
leisten einen aktiven Beitrag zum erforderlichen Zusammenwachsen der unterschiedlich
organisierten Gesundheits- und Sozialsysteme.

KID-PROTEKT: Die neue Versorgungsform ist hinsichtlich der Weiterleitung von
Schwangeren / Familien der Regelversorgung tberlegen.
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Stark fiir Familien

Wie funktioniert ein Lotsendienst?
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Die Lotsenfunktion CSeeYou

Stark fiir Familien

... zu den Frihen Hilfen und anderen sozialen Sicherungssystemen
kY

Rure
o s e

», I - o \ :

BABY
- -
) .
. i ‘\‘ /
Y
. s

: ‘LO;SE )
Rund ein Drittel aller Familien sind rund um die Geburt psychosozial
belastet und nehmen Unterstitzung an.

i

L3

T e

N
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Ein*e Lots*in allein... CSeeYou

Stark fiir Familien

...macht noch keinen Lotsendienst!

i iz &
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Projektaufbau SeeYou

Stark fiir Familien

Entscheidung Projektaufbau & Tragerschaft
Netzwerk Verwaltung & Politik
Projektleiter*in festlegen

Startfinanzierung sichern

Projektplan & Akquiseprozess |

Konzept & Kernprozesse _

Interessensbekundungen Praxen

Planung Schulung Lots*innen & Praxen

Vertrage mit Praxen

Arbeitsplatz flr Lots*innen

Einstellung Lots*innen

Know-how aufbauen durch Recherche, Austausch, Inanspruchnahme von Fachberatung u.a.
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Ressourcen CSeeYou

Stark fiir Familien

Finanzierung

Personalkosten Sachkosten

Beispiel Klinik: 0,5 VK Lots*in + 0,1 VK Leitung pro 1.000 Geburten
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Konzept SeeYou

Stark fiir Familien

T 0 =T T T PP 9
DAteNSCRULZ ... —————————— 9
LeiStungSerbriNgeT ... e e e 10
LeistungsbeschreiDUNG ... sssssss s mms s nns s esessnnas 10
PerSOnal... oo —— 1
Raumliche und technische AussStattung ... 12
L0010 - 12

ANGEMIBIN .o 12

Kooperation (INFEIM) ..o e 12

Kooperation [BXTEM) e 13
Dokumentations- und BerichtSWeSen ..o iceienn s 14
Qualitdtssicherung und —entwWicklung.........coooviiiii 14
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Lotsendienst als ein Baustein der Praventionskette N\ S€€You

Stark fiir Familien

Vor der Geburt Geburt 1. Lebensjahr 2. Lebensjahr 3. Lebensjahr 4. Lebensjahr 5. Lebensjahr
Schwangerschaftsberatungsstellen
Gynakologen

Geburtskliniken mit Babylotzen

spez. Beratungsstellen

Kinder- und Jugendarzte

OGD / Miitterberatung

Kindervorsorgeuntersuchung - Ue/U7-Einladewesen -

Hebammen

Familienteams

Einrichtungen der Familienbildung (KifaZ, Elternschule, EKiZ)

Ehrenamtliche Unterstiitzung

Abb. 2 Gesundheltsfdrderungs- und Préventionskette Frihe Hilfen

Quelle: Landeskonzept Frihe Hilfen Hamburg
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https://www.hamburg.de/contentblob/3766710/601e58a92b927fcd27d90258cea35055/data/landeskonzept-fruehe-hilfen.pdf
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https://www.hamburg.de/contentblob/3766710/601e58a92b927fcd27d90258cea35055/data/landeskonzept-fruehe-hilfen.pdf

Zielgruppe CSeeYou

Stark fiir Familien

Schwangere

Wochnerinnen BABY

~= LOTSE

[
Werdende Vater = ﬁ. .m

Familien mit
kleinen Kindern
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Gesundheitseinrichtungen

CSeeYou

Stark fiir Familien

Gesundheits-
einrichtung

!

!

!

D

Gynakologische
Praxis

Geburtsklinik

\

Il Padiatrische

% Praxis
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Ansprache in der Gesundheitseinrichtung CSEGYOU

Stark fiir Familien
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Grundsétze der Inanspruchnahme CSeeYou

Stark fiir Familien
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(Baby-)Lots*innen sind... CSeeYou

Stark fiir Familien

-+ Fachkréafte mit Berufserfahrung
Sozialpadagog*innen, Sozialarbeiter*sinnen, Familienhebammen,
Familien-Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger*innen u. &.
Qualifikationen

-}- Weiterbildung Fachzertifikat ,,Babylots*in*

Q Regionale Weiterbildungszentren & kooperierende Hochschulen

QUALIZ4, m -
“‘%\ EE C
BABY B
- LOTSE € EEEN -
- g
0 =

A1

_ Medical School Hamburg Medical School Berlin
[ | K i 0 / v Hochschule fir
¥ . Gesundheit und Medizin
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Qualifikation und Weiterbildung CSeeYou

Stark fiir Familien

Medizinische Fachangestellte (MFA) und Arzt*innen:
Basisschulung fur alle MA der Gesundheitseinrichtung

Zusatzliche Weiterbildung (z.B. ,Fachzertifikat Frihe Hilfen in
der ArztpraxiSesevon flir MFA, ggf. Arzt*innen

SIART

mélﬂ':" egaﬁiﬂ

Bemtuns&%
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Beschaftigungsmodelle

CSeeYou

Stark fiir Familien

ERE Kiinik

\ 4

o=~ Freie Trager

HB’HE Kommune

X; Verbund-Modell

Beschaftigungs-
modelle
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Perinatale Lotsendienste CSeeYou

Stark fiir Familien

Schwangerschaft Geburt 1. Lebensjahr

) Vorsorge Vorsorge/ . Nachsorge
(Fruhschwangerschaft) Gep_urtsplanung (Klinik) (6-8 Wochen nach Geburt)

(Spatschwangerschaft)
U3 uUs U6
(4.-6. Lebenswoche) (6.-7. Monat) (10.-12. Monat)
Frauenarztpraxis: Geburtsklinik: Kinder- und
= Mutterschaftsvorsorge = Anmeldung Jugendarztpraxis:
(Fruh- & Spatschwangerschaft) zur Geburt = Friuherkennungs-
= Nachsorge = Entbindung untersuchungen
(U3, U5, UB)
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Erkennen von psychosozialen Unterstiitzungsbedarfen bei einem Lotsendienst nach dem Modell Babylotse Z"%=

=
@ ®

Prozess der Bedarfserkennung @

I

I

I

I

Angebot Erkennen* Kontaktaufnahme Kldren (,,Clearing®) : Beraten

Der Lotsendienst steht Lots*in spricht Patientin Lots*in (qualifizierte Fachkraft| | Besteht Problem-
allen Patientinnen / &m aktiv auf moglichen mit Beratungskompetenz) I kongruenz, erfolgt
(werdenden) Eltern der Score Unterstitzungsbedarf an erhebt Belastungen UND die Beratung auf der
Gesundheitseinrichtung Ressourcen im Rahmen Basis des Clearing-
zur Verfugung. Das ~20% E sekundare Pravention eines strukturierten ergebnisses.
Angebot wird lber Gesprachs gemeinsam mit

personliche Ansprache
Informationsabende,
Plakate, Websites

]

der Patientin / den
‘ ‘ (werdenden) Eltern g @‘iﬁ‘ilj

etc. fransparent Standardthemenbereiche:
gemacht. Direki- o Bindungskompetenz bzw.
gﬁlgnAggggr;ur meldungen Patientin / (werdende) Kompetenz der Eltern, fur inr
Eltern / Mitarbeitende der Kind zu sorgen (1) und fir sich
Klinik / Praxis wenden sich selbstzu sorgen (1), sozio-
proaktivan Lots™in dkonomische Situation der

Familie (I} sowie persadnliche
und institutionelle Vernetzung

()

primére Pravention ~ 30%

Klinik / Praxis Klinik / Praxis undf/oderPatientin / (werdende) Eltern Lots*in und Patientin/ (werdende) Eltemn

#reiwillig #priaventiv #ressourcenorientiert #effizient #systemisch #strukturiert #qualititsgesichert #niedrigschwellig #vernetzt #wirksam

*Anlass:s. Argumentationspapier systematisches Screening (Qualitdtsverbund Babylotse e V., 2022). Werte basieren auf Kennzahlen der Mitglieder vom Clualitatsverbund Babylotse e V.
Die Prozentangaben sind auf 100 % der Geburten bezogen. @Stiftung SeeYou, Hellwig 2023-09-21




Erkennen von psychosozialen Unterstiitzungsbedarfen bei einem Lotsendienst nach dem Modell Babylotse Z"%=

=
@

Prozess der Bedarfserkennung @

|

|

|

|

Angebot : Erkennen* Kontaktaufnahme Kldren (,,Clearing®) Beraten
Der Lotsendienst steht I Lots*in spricht Patientin Besteht Problem-
allen Patientinnen / | w aktivauf moglichen kongruenz, erfolgt
werdenden) Eltern der nterstitzungsbedarf an ie Beratung auf der
(werdenden) Eltern d | Score Unterstitzungsbedarf die Berat uf d
Gesundheitseinrichtung | ‘ Basis des Clearing-
zur Verfugung. Das | _ sekundare Prévention a a ergebnisses.
e ! 20% klirende Gesprache
personliche Ansprache,
Informationsabende, : ‘ wurden 2924 'ﬁﬁf‘iﬂ
Plakate, Websites bundesweit von
etc. transparent : '// Babylots*innen
Direkt- Tt

28 | Kemanhatfur —oogqcen | Patientin/ (werdende) it ierdencen)

| | SnenBedar Eltern / Mitarbeitende der Mdttern und Vétern

I Klinik / Praxis wenden sich durchgefiihrt.

I proaktivan Lots™in

|
primére Pravention | w0 I ~ 30%

L L o e ——— ]

Klinik / Praxis Klinik / Praxis undf/oderPatientin / (werdende) Eltern Lots*in und Patientin/ (werdende) Eltemn

#reiwillig #priaventiv #ressourcenorientiert #effizient #systemisch #strukturiert #qualititsgesichert #niedrigschwellig #vernetzt #wirksam

*Anlass:s. Argumentationspapier systematisches Screening (Qualitdtsverbund Babylotse e V., 2022). Werte basieren auf Kennzahlen der Mitglieder vom Clualitatsverbund Babylotse e V.
Die Prozentangaben sind auf 100 % der Geburten bezogen. @Stiftung SeeYou, Hellwig 2023-09-21




Kernprozess in der gyn. oder pad. Praxis SeeYou

Stark fiir Familien

Geschulte Frauen- & Kinderarztpraxen:
Systematische Ansprache aller Schwangeren/Familien Frihe Hilfen,

I
: Jugendhilfe
Psychosoziale Belastungsanamnese Lotsenfunktion [ u. a.
I

R m

|
g:: Fragebogen gg Orientierendes & : Vermittlung von I
Ov | (Selbstausfiiller) (¢ Gesprach 2 Hilfsangeboten !

Unterstitzung durch (sozial)padagogische Fachkraft:

Uberleitung an Babylots*in bei komplexen Problemlagen

BABY
- LOTSE
: .i Klaren Planen Vernetzen Evaluieren

Arztpraxis . Lots*in
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Psychosoziales Screening SeeYou

1. ,,Stammdaten*

Name, Vorname Geburtsdatum o (] Name, Vorname
[
Strafte Festnetznummer 'TT Strafle FontmeterTumemner

Postleitzahl/Ort Handynummer
PostleitzahliOrt Handynummer
E-Mail-Ad Wann ist lhr errechneter
-Mail-Adresse Entbindungstermin? E-Mall-Adresse Wann wurde Ihr
Kind geboren?
1.-12. 13.-28. 29.-40.
In welcher Schwanger- Zu welcher Untersuchung
iy gSie’i [] schwangerschafts- [] schwangerschafts- [ schwangerschafts- sind Sie heute mil lhrem O us [ us [ use [ sonstige
! woche woche woche Kind gekommen? (4.5, Woche) (6.-7. Monat) (10.-12. Monat)

2. ,,Risikofaktoren

Fragen zu lhrer Person

; ; e junger als 2wischen zwischen 35 Jahre
Wie alt sind Sie” L1 g Jahre 18 und 21 Jahre 22und 34 Jahre L oder ater

- . . . . 3 oder

% -
Wie viele Kinder leben in Ihrem Haushalt? |:| keine |:| 1-2 Kinder |:| mehr Kinder
Sind Sie alleinerziehend? [] ja [] nein Anlasse fir ein
Orientierendes

Haben Sie sich in letzter Zeit besonders antriebslos, erschépft, niedergeschlagen, D ia D nein Gesprach
freudlos gefiihlt oder haben Sie etwas sehr Belastendes erlebt? .

© 2025 Stiftung Familienorientierte Nachsorge Hamburg SeeYou



Psychosoziales Screening

SeeYou

Stark fiir Familien

3. ,,Belastungen*

Fiihlen Sie sich zur Zeit besonders belastet ...

Bitte kreuzen Sie auch an, wenn die Belastung auf

eine Ihnen/lhrem Kind nahestehende Person zutrifft.

Alltagsbewaltigung
... 2. B. durch: seelische oder kérperliche Erkrankungen / starke Erschépfung/ Einsamkeit /
Missbrauch von Medikamenten, Alkohol oder Drogen?

Partnerschaft
... 2. B. durch: Konflikte oder Gewalt in der Partnerschaft / Trennung?

Lebenssituation
... 2. B. durch: Schulden /Arbeitslosigkeit / schlechte Wohnsituation /fehlende Kranken-
versicherung /fehlende Sprachkenntnisse?

Schwangerschaft und Geburt
... 2. B. durch: ungeplante Schwangerschaft /Komplikationen in der Schwangerschaft
oder bei Geburt/Friuhgeburt?
k
Kinder und Erziehung
... z. B. durch: fehlende Unterstitzung oder Uberforderung bei der Erziehung /
schwieriges Verhalten eines Kindes / Zwillinge oder Mehrlinge /
Behinderungen, chronische Erkrankungen oder Entwicklungsverzégerungen eines Kindes?

Sonstiges
Gibt es andere belastende Umsténde, flr die Sie sich Entlastung winschen?

L] ja

] nein

[J nein

] nein

[J nein

[J nein

] nein

© 2025 Stiftung Familienorientierte

Anlasse flur ein
Orientierendes
Gesprach

chsorge Hamburg SeeYou



Anhaltsbogen + Gesprach = Unterstltzungsbedarf CSeeYou

\ 4

Stark fiir Familien

Der tatsachliche Unterstitzungsbedarf wird durch
ein orientierendes und / oder vertiefendes
Gesprach zu Belastungen und Ressourcen
geklart.

© 2025 Stiftung Familienorientierte Nachsorge Hamburg SeeYou



Psychosoziales Screening

CSeeYou

Stark fiir Familien

Keine Diagnostik, sondern ein
Gesprachsangebot (freiwillig)

= Einseiter
=  Wenig Soziodemografie

= Kategoriale Erfassung von
Belastungen

= Differenzierte Belastungsanamnese
erst im anschlieRenden personlichen
Gesprach

Nutzerinnenbeirat

Im Rahmen von KID-PROTEKT
partizipierten ehemalige Nutzerinnen
des Babylotsen Angebots

an der Anhaltsbogenentwicklung

© 2025 Stiftung Familienorientierte Nachsorge Hamburg SeeYou



Zeitpunkte Ausgabe Anhaltsbogen (geispiel Gyn) CSeeYou

Stark fiir Familien
1 ]

Ausstellen des
Mutterpasses

0000
|1

Aushandigen des
Anhaltsbogens

D e =0 @

Feststellung

ooO0
| 1]

der Schwangerschaft - - Cgfs.
9 Termin zur Aushandigen des Auswertung  Orientierendes
3. Sono Anhaltsbogens Gespréach

»Wilhelm*

| I | |
D—

0 -
D—

Aushandigen des

Termin Nachsorge
Fragebogens (EPDS)
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Zeitpunkte Ausgabe Anhaltsbogen (Beispiel Pad) CSeeYou

Stark fiir Familien

—_— o
&
Kind unter 1 Jahr U3/U5/U6 Aushandigen Auswertung Ggfs.
des Orientierendes
Anhaltsbogens Gesprach
Wilhelm

© 2025 Stiftung Familienorientierte Nachsorge Hamburg SeeYou



Datenschutz - Einverstandniserklarungen

SeeYou

Stark fiir Familien

Einwilligungserkldrung - Uberleitung Friihe Hilfen

ich: geboren am:

wohnhart ;I

willige ein, dass mein*e behandelnde*r ArztindArzt O oder die/der Medizinische Fachangestellte*r O

der Praxis:

-.. mit der zustdndigen Fachkraft falgende/r Einrichiung/en Kontakt aufnimmt und ein Austausch
stattfindet.

O

O

O

Dafiir entbinde ich die oben genannte Person hiermit von der Schweigepfiicht.

Diese Einwilligung gilt nur fir die Dauer der psychosozialen Begleitung. Fir den Fall, dass ein
Abschlussdatum bekannt ist, gilt das folgende Abschlussdatum:

fr die Enthindung von der Schweigepflicht.

Mir izt bekannt, dass diese Einwilligung freiwillig ist und dass ich sie jederzeit ochne Angabe von
Grinden fir die Zukunft widerrufen kann.

Im Falle des Widermrufs findet keine weitere Datenibermitiung zwischen den oben genannten
Personen statt. Die Widermrufserklarung ist an die Arztpraxis unter cben genannter Adresse zu richten.

© 2025 Stiftung Familie

Einverstidndniserkldrung

Ich geboren am
Name, Vomame Geburtsdatum

wohnhaft in

Adresse (Stralle, Postleitzahl, Ort)

willige ein, dass mein*e behandelnde*r Arztin / Arzt

Mame

oder der / die medizinische Fachangestellte

MName

mit der zustandigen Babylotsin der Stiftung SeeYou Kontakt aufnimmt und ein Austausch stattfindet.
Dafir entbinde ich sie hiermit von der Schweigepflicht. Eine Kopie des ausgefiillten Fragebogens und
folgende Angaben werden an die Babylotsen Gbermittelt:

Name Elternteil: geboren am

Name Kind: geboren am
Diese Einwilligung gilt nur far die Dauer der psychosozialen Begleitung.
Fur den Fall, dass ein Abschlussdatum bekannt ist, gilt das folgende Abschlussdatum:

fur die Entbindung von der Schweigepflicht .

Mir ist bekannt, dass diese Einwilligung freiwillig ist und dass ich sie jederzeit ohne Angabe von
Griinden widerrufen kann. Im Falle des Widerrufs findet keine weitere Datenibermittiung zwischen
den oben genannten Personen statt. Diese Widerrufserklarung ist an die Stiftung SeeYou zu richten.
Der Widerruf gilt nur mit Wirkung for die Zukunft. Die Weitergabe der Daten bis zu diesem Zeitpunkt
bleibt rechtmafig.




Netzwerken CSeeYou
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SeeYou

Qualitatsmerkmale Babylotse - 10
Stark fiir Familien

Vernetzung

* Vernetzung zu
Unterstiitzungsangeboten
» Teilnahme an Netzwerktreffen

Ressourcenmanagement

» Finanzierung

» Personal

» Présenz in der Gesundheitseinrichtung
» Sachliche und rdumliche Ausstattung

» Weitere Ressourcen

Schulung

» Grundqualifikationen
» Aufgabenspezifische Schulung

Qualitatssicherung

» Standardisierte Dokumentation und Auswertung
* Qualitatssicherung

Prozessmanagement

BABY

—=~ LOTSE Prozess nach Case Management

Einsatz eines Anhaltsbogens
Orientierendes und/oder vertiefendes Gesprach
Differenzierung zwischen Prévention und

| 0
|
4 m Kindeswohlgefahrdung

Stakeholder-Beteiligung
Kommunikation

* Kommune
« arztliche Leitung
+ Definierte Kommunikations- und * Interprofessionelle
Informationswege Verantwortungsgemeinschaft
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Ergebnisoffen CSeeYou
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Interview mit einer Babylotsin
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Interview mit einer Babylotsin CSEEYOU

Stark fiir Familien

E% Interview

mit Nina Grundke — Kasgen
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Stark fiir Familien

Finanzierung von Lotsendiensten
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Qualitatsmerkmale CSeeYo_u
Stark fiir Familien

FUr den Lotsendienst miussen ausreichend
Ressourcen bereitgestellt werden. 2

-
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Ressourcenkalkulation Lots*innen CSeeYou

Stark fiir Familien

Zur Ermittlung des Ressourcenbedarfs flr den/die Lots*in gibt es
keinen Standard.

Die bendétigten Ressourcen hangen stark von den jeweiligen
Rahmenbedingungen ab, u. a.:

Aufgabenteilung zwischen Geburtsklinik/Praxis und Lots*in
Einzugsgebiet (Sozialraumstruktur)
Anzahl Geburten, geografische Lage

Prasenz (Anzahl Lotsensprechstunden), Lage der Praxen (Fahrzeiten!)
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Beispielrechnung Geburtsklinik CSeeYou

Stark fiir Familien

1.000 Geburten

B B B

Optionale Kosten Personalkosten Sachkosten

* Qualifizierung 0,5 VK Lots*in +20%

« Beratung durch SeeYou 0,1 VK Leitung

* Qualitatsverbund

Babylotse
9.200 € 34.000 € 6.800 €

50 € pro
Geburt

ca. 50.000 € p.a. (davon ca. 40.000 € laufenden Kosten)

© 2025 Stiftung Familienorientierte Nachsorge Hamburg SeeYou



Beispielrechnung Arztpraxen CSeeYou

Stark fiir Familien

4 Arztpraxen (2 Gyn, 2 Pad), je 2 geschulte MFA

Optionale Kosten Personalkosten Sachkosten

* Qualifizierung
(Lots*in + MFA)
« Beratung durch SeeYou
* Qualitatsverbund
Babylotse

0,5 VK Lots*in +20 %
0,1 VK Leitung + Mobilitatskosten

ca. 52.000 € p.a.
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Finanzierungsoptionen @SEEYOU

Stark fiir Familien
Regelfinanzierung von
Lotsendiensten in
Kliniken und Arztpraxen
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Finanzierungs-Mix - Beispiele

SeeYou

Stark fiir Familien

Der Drittel-Mix

Zusammensetzung:
» 1/3 Eigenmittel Trager
* 1/3 Foérdermittel
* 1/3 Bundesmittel

Bewertung
Solider und tragféhiger

Finanzierungsmix;
weniger Gefahr bei
Verlust eines Forderers;
hoéherer Aufwand durch
jahrliche Antragsstellung

Die Stiftungsallianz

Zusammensetzung:
» 3/4 Stiftungsgelder
* 1/4 kommunale Mittel

Bewertung
Starke Partnerschaft mit

grofem Gestaltungs-
spielraum

Die politische Forderung

Zusammensetzung:
* 1/1 Mittel aus dem
Landeshaushalt

Bewertung
Komfortabelste Form der

Finanzierung; hohe
Signalwirkung, ermdglicht
zentrale Qualitats-
steuerung

Klinikfinanzierung

Zusammensetzung:
* 100% Eigenmittel
Klinik

Bewertung
Max. Gestaltungs-

spielraum, gut zur
Markenbildung und
Portfolioerweiterung
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Deutschland rundet auf — Férderung STARTKlar CSeeYou
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Lotsendienst in Geburtskliniken & Arztpraxen

> WIEVIEL?

30.000€ (23.000€ Personalkostenzuschuss + 7.000€ fur Beratung & Schulungskosten) A8 [FA
RUNDET AUF

> WER?
Freie Trager der Kinder- und Jugendhilfe, Krankenh&user in gemeinnutziger
Tragerschaft

> WOFUR?
Anschubfinanzierung, evtl. Kofinanzierung Deutsche Fernsehlotterie (DHW) oder andere

>  WIE? Antragformular bei SeeYou anfordern

> KONTAKT:

© 2025 Stiftung Familienorientierte Nachsorge Hamburg SeeYou
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Finanzierungsinstrument: Selektivvertrag CSEGYOU

Stark fiir Familien

- Selektivvertrag KID-PROTEKT

- Geteilte Finanzierung:

Krankenkasse (SGB V) Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII)

Vergutung fur Leistungen innerhalb der Praxis | Vergiutung der Ressource Babylotse fir alle
pro Versicherte Patientinnen

Leistungsvergutung: zwischen 25 € und 145 €

pro Versicherte Pauschal (ca. 0,16 VK pro Praxis)

- Geteilte Leistung:

Frauen- /Kinderarztpraxis Lots*in

Psychosoziale Beratung, Begleitung,

Psychosoziale Anamnese und Information o
Koordination

- Geringer Unterstitzungsbedarf - Intensiver/komplexer Unterstitzungsbedarf
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Selektivvertrag KID-PROTEKT CSeeYou
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- Geteilte Finanzierung
- SGB V: AOK Rheinland/Hamburg
- SGB VIII: IThre Kommune

- Vertragslaufzeit: 01.04.2023 bis 31.12.2026

Wir suchen einen Projektpartner
Im Rheinland — schnell sein lohnt sich!

* 1 oder 2 Kommunen
* insgesamt 4 Praxen (Gyn & Pad)
» vorzugsweise mit tberdurchschnittlichem Bedarf
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Selektivvertrag KID-PROTEKT CSeeYou
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s |nfoveranstaltung Selektivvertrag
am 04.06.25 um 14.00 Uhr

m Interesse oder Fragen?
Marie Klimpel

0172 486 60 95

\
-/ Kontaktformular bei Interesse:
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Empfehlung zur gesetzlichen Verankerung CSEGYOU

Stark fiir Familien

Empfehlung der GMK* und JFMK** (2024)

g D g D
Trager der Jugendhilfe GKV
& / (& /
e B\ e N
Beteiligung 50% Beteiligung 50%
- ca. 12 Mio. Euro -> ca. 12 Mio. Euro
\. y, \ y,
4 ) / )
Kein Auftrag, aber R ek
Kooperationspflicht zwischen Finanzierungsverpflichtung L % :?:.“
Kommune und Klinik - ~
\_ . \_ y, JFMK-Beschluss

- Personalschlissel von 0,5 VK (pro 1.000 Geburten)

(@J/J - Gesicherte Finanzierung - Qualitatssicherung

- Rechtssicherheit - Planungssicherheit
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Stark fiir Familien

Beratungsangebote
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Beratungsangebote — Das Team SeeYou

Stark fiir Familien

L3A

Friederike Rieg Viola Wolff Anna Kupfer  Nicole Hellwig Petra Heide Britta Boeck Nicolas Haustedt Marie Klimpel
Teamleitung Beraterin Beraterin Beraterin Beraterin Beraterin Politischer Projektleiterin
Beratung Lotsendienste Lotsendienste  Lotsendienste Fundraising Offentlichkeitsarbeit Referent Selektivvertrag
Losendienste KID-PROTEKT

Vorsitzende
Qualitatsverbun
d Babylotse e.V.
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Beratungsangebote CSeeYou
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O' Hospitation
Jg"yii 4 Beratung Implementierung

E; Beratung Konzept & Politik

=| Beratung Prozess
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Beratungsangebote — Hospitation CSGGYOU

Stark fiir Familien

Ziel
(@‘V) - Praxiserfahrung durch Hospitation in einem Babylotsen Standort

Entscheidungshilfe fir die Umsetzung

Impulse flr den eigenen Lotsendienst mithnehmen

" Umsetzung
9 '_'_'; = Hospitation (4-6 h vor Ort) in Standorten mit erfahrenen Babylots*innen
(Hamburg, Munster, Dortmund, Berlin, Frankfurt)
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Beratungsangebote — Implementierung CSeeYou

Stark fiir Familien

/ Ziel
O - Alle relevanten Akteure des Standorts haben ausreichend Kenntnisse fur eine

Entscheidung zur Einfihrung eines Lotsendienst

Ein Beschluss ist gefasst

9 Umsetzung

s Status- und Bedarfsklarung
..‘
T T L0 - Vermittlung von Grundwissen zu Lotsendiensten

Finanzierungsberatung
Individuelle Beratungskonferenz (digital)
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Beratungsangebote — Konzept & Politik CSGGYOU
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Ziel
‘ < /” - Einindividuelles Konzept ,Lotsendienst in der Gesundheitseinrichtung® liegt vor

Werkzeugkasten fur lhre politische Arbeit liegt vor

...9 Umsetzung
WP Einzelberatung per Videokonferenz

TT L4
Konzept: 3 Terminea 2 h

Politik: 2 Terminea 2 h
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Beratungsangebote — Prozess CSeeYou
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( /:J Ziel
O - Nach erfolgreicher Implementierung des Lotsendienstes den

bestehenden Prozess analysieren (nach 6 — 9 Monaten)

Anregungen zur Prozessoptimierung erhalten

Umsetzung
9 o*" - 1 Tag als Videokonferenz (zzgl. Vor- und Nachbereitung)
..‘
==ss® . Dokumentation inkl. Vorschlage fiir Prozessoptimierung
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Beratungsangebote — Uberleitung CSeeYou
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[/': Ziel
O - Uberleitung an den Qualitatsverbund Babylotse e.V. und Aufnahme

Nutzung aller Beratungsangebote des Vereins (z.B. Patenschatft)

9 Umsetzung
a2X - Prifung & Dokumentation der Voraussetzungen

N
9...:3 - Klarung organisatorischer und finanzieller Rahmenbedingungen

Regelhafte Uberleitung im Rahmen einer Videokonferenz
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Terminvorschau CSeeYou
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UU

13. Mai: Deutscher Jugendhilfetag, Leipzig (13. - 15.05.25)

16. Mai: Interprofessioneller Gesundheitskongress (online, kostenlos)

22. Mai: Qualifikation statt Bauchgefuhl
Gut qualifiziert im Umgang mit psychosozial belasteten Familien

04. Juni: Vergitung psychosozialer Leistungen in Arztpraxen
Selektivvertrag KID-PROTEKT — eine Finanzierungsmaoglichkeit fur Lotsendienste

In Planung:

» Wie kriegen wir das Thema in die Arztpraxis? Akquise-Workshop
» Politik fir Lotsendienste gewinnen — jeder kann politisch aktiv werden
» Lasst uns Uber Geld reden! Finanzierung von Lotsendiensten in Gesundheitseinrichtungen
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Ende Aufnahme CSeeYou
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Ihr Feedback ist uns wichtig! CSEGYOU

Stark fiir Familien

Wir bitten Sie um lhr Feedback -

Vielen Dank!
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SeeYou

Stark fiir Familien

Stiftung SeeYou

Tel. 040 673 77 730 =~ Fax 040 673 77 740
info@seeyou-hamburg.de = www.seeyou-hamburg.de
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